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	Ref. nr. 编号:
	CMPY-048296
参考号0405079
	Company公司名称:
	武汉纺织大学后勤集团

	Audit Site审核场所:
	现场1：中国湖北省武汉市武昌洪山区鲁巷纺织路1号；
现场2：中国湖北省武汉市江夏区阳光大道1号。

	Audit Date(s) 日期:
 
	2015年12月28-30日

	Audit Criteria审核准则 --

	Standard(s)Ref.标准:
	ISO9001:2008
	

	Processes and documentation of the management system developed by the company.
企业建立的过程以及管理体系文件。

	Audit type
审核类型
	 FORMCHECKBOX 
 Stage 1 第1阶段审核
 FORMCHECKBOX 
 Surveillance nr. _2_ 第 2 次监督
 FORMCHECKBOX 
 Special Surveillance 特殊监督审核
 FORMCHECKBOX 
 Combined 结合审核
	 FORMCHECKBOX 
 Stage 2 / Initial Audit 第2阶段/首次审核
 FORMCHECKBOX 
 Transfer 转换审核
 FORMCHECKBOX 
 Recertification 再认证
 FORMCHECKBOX 
 Extension Audit 扩展审核
 FORMCHECKBOX 
 Integrated合并审核


	Certification Scope认证范围:
	车辆调度服务；幼儿园保育教育服务（含餐饮提供）; 物业管理服务（包含办公室、教学楼、校园的绿化、保洁；学生公寓管理；水电供应、水电维修；商业管理；电梯管理）；校内食堂餐饮服务。 （待验证）

	NACE or Product Code(s)
NACE代码或产品代码:
	56.2, 68.3, 85.1 

	Audit Language 审核语言
	 FORMCHECKBOX 
CHINESE中文  /   FORMCHECKBOX 
ENGLISH英文

	Audit Team 审核组:
	审核组长兼专业审核员：刘强（2013-2-NQ82760；NACE 56.2；68.3； 85.1） 

	Audit Objectives:
审核目的：
Surveillance – Evaluation of the conformance and effectiveness of the management system with applicable standard(s) for the purpose of continuing of the certification as well evaluation of the effectiveness of the management system to ensure the  client organization is continually meeting its specified objectives.
监督审核-评价客户组织管理体系所适用标准的符合性和实施情况，以确定是否可以持续认证。同时，对管理体系的有效性进行评价，以确保客户组织持续满足特定目标。

Expected Outcome of the audit:
预期的审核结果：

Intertek and your audit team are inviting you to review IAF’s communiqués on the Expected outcomes for accredited certification.  These documents with concise statements of outcomes that are expected as a result of accredited certification to ISO 9001 and 14001.  Many of these outcomes also apply to certification obtained against other similar normative documents.  You can consult these documents at: 
Intertek与您的审核组一起邀请您参与IAF公告对认可认证的预期结果的评估。这些文件与结果中的简洁声明被视为认可的ISO9001和14001认证的预期结果。很多这类结果同样适用于针对其他类似标准文件所获得的认证。您可登陆以下网站获取这些文件：

http://www.iaf.nu/upFiles/IAF9001expectedoutcomes0112.pdf and

http://www.iaf.nu/upFiles/IAF14001expectedoutcomes0112.pdf
 If you have any question regarding these documents, please do not hesitate to ask your audit team or contact Intertek directly.
如果您有任何有关以上文件的问题，可询问您的审核组或直接联系Intertek.


	Others: (these are examples only) 其它：（以下仅为举例）

· Safety glasses and steel toe shoes are required.
要求携带安全护目镜及钢头鞋。
· Two auditor escorts / guides will be required for the duration of the audit
要求在整个审核期间为每位审核员安排陪同/向导

	Other Information from technical review team-Sanitized
来自技术评估小组的其它信息


	DATE 

 TIME
时间
	AUDITOR
审核员
	Client Processes 
客户过程
	Process Owner 
过程所有人
	Location
地点
	Comments
意见或建议

	(
	第一天

8:30-9:00
	全体
	见面会
	全体
	最高管理者/管理者代表以及各部门相关人员
	

	(
	9:00-12:30
	刘强
	  后勤服务管理体系保持、实施与监测、改进
4.1总要求、4.2.1文件要求、4.2.2质量手册、5.1－5.6管理职责、6.1资源管理、8.1测量分析改进策划、8.2.2内部审核、8.5.1持续改进；以及
 FORMCHECKBOX 
公司规模/法规符合性/认证范围验证
 FORMCHECKBOX 
认证认可标识的使用；

 FORMCHECKBOX 
上次NCR的现场验证；

 FORMCHECKBOX 
自上次审核以来的更改；

 FORMCHECKBOX 
7.3设计开发删减的合理性；
	总经理/

管理者代表
	最高管理层及代表
	

	(
	13:30-17:30
	刘强
	服务产品实现的策划和改进过程

7.1产品实现的策划、4.2.4记录控制、8.2.3过程监控、8.5.2纠正措施、8.5.3预防措施
	管理者代表及部门经理
	高层代表、质量部
	

	(
	第二天

8:30-12:30

13:30-17:30
	刘强
	（物业管理服务）
采购与分包，顾客满意过程

 7.4采购、8.2.1顾客满意
服务产品提供过程
7.5.1生产和服务提供、7.5.2过程的确认、7.5.3标识和可追溯性、7.5.4顾客财产、7.5.5产品防护、8.2.3过程的监测；
	部门经理及骨干
	现场2：修缮水电中心；校园服务中心；商业管理中心；
	

	(
	第三天

8:30-12:30
	刘强
	（物业管理服务）
采购与分包，顾客满意过程

 7.4采购、8.2.1顾客满意
服务产品提供过程
7.5.1生产和服务提供、7.5.2过程的确认、7.5.3标识和可追溯性、7.5.4顾客财产、7.5.5产品防护、8.2.3过程的监测；
	部门经理及骨干
	现场1：学生公寓管理中心
	

	(
	13:30-16:30
	刘强
	服务质量的监测检查过程；不合格服务控制及改进过程
8.2.3过程的监视测量、8.2.4产品的监视测量、8.3不合格品控制、8.4数据分析、8.5.2纠正措施、8.5.3预防措施
	部门经理及质监员
	质量部
	

	(
	16:30-17:00
	刘强
	审核组内部会议、与被审核方管理层沟通/审核报告整理
	
	
	

	(
	17:00-17:30
	全体
	总结会
	全体
	最高管理者/管理者代表以及相关人员
	

	注：本次审核范围删除校内门诊医疗服务；因监督审核性质，将不涉及车辆调度服务、幼儿园保育教育服务（含餐饮提供）、校内食堂餐饮服务，仅对去年审核发现的不符合和改进机会作跟踪验证；也不专门涉及相关服务产品的营销过程和监视测量设备管理；在上述主要质量过程审核中，都可能涉及5.5.1职责权限、5.4.1质量目标、4.2.3/4.2.4文件记录控制，以及6.2/6.3/6.4资源提供、维护等支持性过程的审核。
	


To better prepare us for the audit and to better understand how we can tailor our activities to add most value to your organization, please help us by providing the following information, if applicable or available:

为了更好地准备审核和更准确地了解如何通过调整我们的活动为您的组织增加最有价值的服务，适用或可行时，请协助提供以下信息：
· Let us know if we should include any other additional processes or activities in this audit plan

请告知，该审核计划是否还需要包括任何其它额外的过程或活动
· Notify the Lead Auditor of any significant organizational / headcount changes since the last audit

请将自上一次审核后的任何组织方面/员工人数方面的重大变化提前告知审核组长
· Enter names of  your process owners as per identified Client Processes

请根据您的组织所识别出的过程，标注有关各个过程的所有人
· Use of Mark, verification of effectiveness of corrective actions from last audit, treatment of complaint and risks/changes will be included during the audit

本次审核中，同时还将评审认证标志的使用、对上次审核后纠正措施有效性的验证、投诉处理以及风险/变更
NOTES:

注意事项：
1. Audit Times and sequence may be adjusted in the light of findings and audit needs

根据审核发现以及审核需求，可能会对审核时间和顺序做出调整
2. Audit of all area could include Objectives, Improvement, Data collecting, Infrastructure and Work Environment, as appropriate.

适用时，所有领域/区域的审核将包括目标、改进、数据收集、基础设施和工作环境。
3. The company is requested to provide guides to accompany the auditor during the visit. The guide should be authorized to confirm audit findings on behalf of the company.

审核期间，要求为审核员提供陪同向导。向导应被明确授权并且可以代表组织对审核发现进行确认。
4. The company is requested to make available a suitable workspace for the auditor’s administration

请为审核组提供合适的工作区域和环境，以便其完成内部讨论和审核报告。

