
后勤集团2015年度部门考核办法
为了更好地完成部门目标任务，提高工作效率，落实工作责任，提高服务质量，确保后勤集团总体目标的实现，特制定本办法。
一、指导思想
以科学发展观为指导，遵循“强化激励、简化考核、分类指导、突出发展”的原则，实行目标责任考核。通过目标责任考核促进各部门各项工作科学发展，提升后勤集团整体管理效能和服务水平。
二、考核原则
（一）目标考核与业绩考核相结合，强调规范管理与突出贡献；
（二）分类分级分指标考核，强调简化与效率；
（三）过程考核与年终考核相结合，强调过程考核；
（四）考核与奖惩相结合，强调责任意识。
三、考核范围
（一）职能部门
办公室、人力资源部、财务部、质管部、物供部、资产管理与卡务部
（二）业务部门
饮食服务中心、修缮水电中心、学生公寓管理中心、校园服务中心（大楼管理中心）、运输中心、商贸与通信管理中心、幼儿园
四、考核内容
各部门2015年工作计划完成的情况。
（一）职能部门的考核内容
1.按照主要工作、服务质量、安全指标、队伍廉政建设四个方面的指标任务进行考核。
2.权重数
主要工作60%、服务质量30%、安全指标5%、队伍及廉政建设5%。
（二）业务部门的考核内容
1.按照主要工作、经济效益、服务质量、安全指标、队伍及廉政建设五个方面的指标任务进行考核。
2.权重数
主要工作45%、经济效益25%、服务质量20%、安全指标5%、队伍及廉政建设5%。
五、考核方式及程序
（一）考核方式及权重分布
	考核方式
	职能部门权重
	业务部门权重

	考核小组评议
	50%
	50%

	集团领导评议
	40%
	40%

	部门互评
	10%
	10%


（二）现场考核时间安排
1月13日、14日
六、考核评定及奖惩
（一）综合考核分优秀、优良、合格、不合格四档，主要根据考核总分和排名情况来确定。原则上优秀部门比例为20%。单项奖励设“效益奖”、“优质服务奖”、“安全奖”。效益奖指年度创造经济效益突出的部门，优质服务奖指服务对象广泛且满意度高的部门，安全奖指日常安全制度规范、安全举措实施到位且全年无一例安全事故的部门。
（二）优秀部门的评定在考虑综合得分排名居前的同时，还必须具备以下条件：
1.无重大责任事故；
2.无直接责任的司法部门处理的治安案件；
3.所在部门的员工没有受过党纪、政纪处分。
（三）本年度凡发生下列情形之一的部门，本年度考核为不合格
1.发生重大责任事故；
2.造成后勤集团较大经济损失或对后勤集团声誉造成恶劣影响的。
（四）奖惩方式
1.部门考核奖励、效益奖励与当年部门考核结果挂钩；
2.全年无给学校造成恶劣影响的重大安全事故的部门，可以发放安全奖；
3.各部门的考核等级作为本部门主要负责人考核的依据之一，凡考核不合格的部门，其主要负责人个人考核不能评定为优秀。
七、附则
本办法由后勤集团考核工作小组负责解释。
武汉纺织大学后勤集团
2016年1月8日
